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Dias de socializacién: 1,8,16,22,29

Objetivo de la reunién: Socializar los derechos y deberes en salud contemplados en la ley 1751 de 2015 y el proceso

de afiliacién transaccional segun decreto 064 de 2020.

Participantes: Se anexa registro de asistencia.

Orden del dia:

1. Socializacién los derechos y deberes en salud contemplados en la ley 1751 de 2015.

2. Socializacién del proceso de afiliacion transaccional segun decreto 064 de 2020.

Desarrollo:

1. Socializacién los derechos y deberes en salud contemplados en la ley 1751 de 2015, en la
sala de espera se socializa el siguiente contenido:

Las personas tienen los siguientes derechos relacionados con la prestacién del servicio de salud:

a) A acceder a los servicios y tecnologias de salud, que le garanticen una atencién integral, oportuna y de
alta calidad.

b) Recibir la atencién de urgencias que sea requerida con la oportunidad que su condicién amerite sin que
sea exigible documento o cancelacién de pago previo alguno.

c) A mantener una comunicacién plena, permanente, expresa y clara con el profesional de la salud
tratante.

d) A obtener informacién clara, apropiada y suficiente por parte del profesional de la salud tratante que le
permita tomar decisiones libres, conscientes e informadas respecto de los procedimientos que le vayan a
practicar y riesgos de los mismos. Ninguna persona podra ser obligada, contra su voluntad, a recibir un
tratamiento de salud.

e) A recibir prestaciones de salud en las condiciones y términos consagrados en la ley.

f) A recibir un trato digno, respetando sus creencias y costumbres, asi como las opiniones personales que
tengan sobre los procedimientos.

g) A que la historia clinica sea tratada de manera confidencial y reservada y que unicamente pueda ser
conocida por terceros, previa autorizacién del paciente o en los casos previstos en la ley, ya poder
consultar la totalidad de su historia clinica en forma gratuita y a obtener copia de la misma.

h) A que se le preste durante todo el proceso de la enfermedad, asistencia de calidad por trabajadores de
la salud debidamente capacitados y autorizados para ejercer.

i) A la provisién y acceso oportuno a las tecnologias y a los medicamentos requeridos.
J) A recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a su intimidad.

k) A la intimidad. Se garantiza la confidencialidad de toda la informacién que sea suministrada en el ambito
del acceso a los servicios de salud y de las condiciones de salud y enfermedad de la persona, sin perjuicio
de la posibilidad de acceso a la misma por los familiares en los eventos autorizados por la ley o las
autoridades en las condiciones que esta determine.
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1) A recibir informacién sobre los canales formales para presentar reclamaciones, quejas, sugerencias y en
general, para comunicarse con la administracién de las instituciones, asi como a recibir una respuesta por
escrito.

m) A solicitar y recibir explicaciones o rendicién de cuentas acerca de los costos por los tratamientos de
salud recibidos.

n) A que se le respete la voluntad de aceptacién o negacién de la donacién de sus 6rganos de
conformidad con la ley.

o) A no ser sometidos en ningln caso a tratos crueles o inhumanos que afecten su dignidad, ni a ser
obligados a soportar sufrimiento evitable, ni obligados a padecer enfermedades que pueden recibir
tratamiento.

p) A que no se le trasladen las cargas administrativas y burocréticas que les corresponde servicio; asumir
a los encargados o intervinientes en la prestacién del servicio.

q) Agotar las posibilidades de tratamiento para la superacién de su enfermedad.

Son deberes de las personas relacionados con el servicio de salud, los siguientes:

a) Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad.

b) Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en los programas de promocién y prevencion.

c) Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las
personas.

d) Respetar al personal responsable de la prestacién y administracién de los | servicios salud; e) Usar
adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas, asi como los recursos del sistema.

f) Cumplir las normas del sistema de salud.
g) Actuar de buena fe frente al sistema de salud.
h) Suministrar de manera oportuna y suficiente la informacién que se requiera para efectos del servicio.

i) Contribuir solidariamente al financiamiento de los gastos que demande la atencién en salud y la
seguridad social en salud, de acuerdo con su capacidad de pago.

2. Socializacién del proceso de afiliacion transaccional segin decreto 064 de 2020, en la sala
de espera se socializa el siguiente contenido:

Se explica los requisitos para afiliacién al SAT, que son no estar afiliado a ninguna EAPB, estar en la
encuenta del SISBEN en las categorias A01 —A05, B01-B07, C01-C18.

Se explica que si el usuario no ha sido encuetado por el SISBEN se puede realizar una pre solicitud.
Se explica que la poblacién migrante para acceder a la afiliacién, debe tener permiso de permanencia o
salvo conducto.

La poblacién extranjera debe tener cedula de extranjeria.

3. Se atienden inquietudes y se da la orientacién pertinente.

Elaboré: Atencion al Usuario




0
1) S\V
A
\< /
Mw - (rproededsn ap uopdwRONS &
: [
et p oS [ 2E EY RS AL ATS L AR B E= S
HIIPTE VRO oh %\@\\i svbmi@ R0 57 NPT @b AT 120 TP o5t @
.F.:\m K Ccale .Y I ?\%\ow XTI [ maem.:s\s TSP U TSR ;w,_uﬂﬂd N
et Nl SRcgeuly (&= AT PRXhT|57 505FF 0 b 10| NESRDT P i oy a3 [&
.*‘mmw 5750 = P ST PP ERE TN @04 7 5 17| FE0ZIR ¥ 900 BT
o™ *R)| & A 8875/l _mw@mﬂ I S RIS T MO od7woyy TP
. MIEED R Qeg// leo ks L01-5 #1507 YIS W EUTRS[J*
‘AR %S 35 A ] T EX§ZBRISTTY To-OAFE [ ST |53 © T 7y
I ]I 67,690 TI1SSES| #h-3C% 2 GT KRN A e cEfu
f i SF° T m\\ IRIToB2E[ Az =2 AP0 a5 o5 < 24T Quuﬂdu\%dﬁfmﬁ
; g _;Q‘QQQ“Y < ?,dm , GSR L 27| 7D ZoTy ™ Uwcvﬁ
1 L\q ,ﬁ.\?d\‘ 4 §|ﬂhﬂth\ > m\\«\.\ KNBC/ AR o «um.\,ma ws Wﬂ WO
eous = T R ] /[T SEINE ZeFTH 20995 W[ RIASReE [ YW= =L [FTI]F
PP Gl 1Y, LT 76T PTTETE /7-T5% o 3] TS D ooy
. TSI G 9% \B\N\ ¥, € HA-5F b ) FEFEEEIET a.m 3\ %8
7 TS L] Shb TSTHET VURTC T X ISBEHART D0 70 IANE
7 >z 777 \mQ 7TEAEEZIOE ¥ YA IX| €7ACE0E 77 R4S '
" D K S e A R E NS A W S A T RN S AL S
N Y, WESHIE bYEi[esfio FECIENC] 2G -YAS I bSh Aol [ Celolhg] & U )OI
- Ip Iz 15 R/ 150 PSTAIINEG] €6 -VhG #,,99% (V| P ool 0BG} m:ﬁ ﬁ.£c§ v
NIRRT ST ) R DR R S I i 5% SR . il - Y R
- cx HM ; et o DwNOTROWND - | DU WO ovGEEL oo :uf ke P oﬂa&».guz e
“ VU2 SV | saooom00 - owamourvan] > 5 2 | Y VETIva Y Yy CuD TuEHON,
: ) Sd7]] wem| W @0)15 V2 SOun3,9P L S219G2(] P— b» o7 VvHBEDGIG S
: v Lﬁoﬁ M_OQ YHoad YRYHOOud] 201G GAL OF  wvwomcd
| T o e A
oz0zmss S STTVANAD SYALLYONAGT STAVAIALLOY 30 OULSIDIY ..m (‘ﬁa&«u N 7/
900-10}dAd -4




/

/ m . (MpLedadus D LOPIPNESE
muoé,.%,vﬂ .%ﬂﬂuﬁ@ TTSASRUL \E\Nv 122 v I oy ey WA B o X S 1y 1
N yJ(;Wouw %7 T 5T (REBCFZ/E 7V GLZ Y 25 BSOR| \S,ﬁwu%da &5 58 ST

/ m/\ \Q Afn‘reh [ € : iﬂ A5 OYTNA TATIEA S HAG 2553709 () O_QQVG:
; TR CF SKE7] <0751 QTBAIYS ™ €7-A # 3015 WP PEF P el O\E.&\w -
Bz &7 - Q\«o \w\. TLELIETE o7~ M;\ % DSOX| [BBSILEI| I 7 oS Woﬂvdue

/%X ) O] CHET[0]EF AT EIZOTd ONITH LT P P|o%T%Ea] Em_ STNGY T

T [9S 904/[%0/T TS T IF-ERTS EU N PWETY| WPTveAT DpF |

wﬁ.‘am s STb7JEC]ST FYREECTIIG YOR IS~ &gU Km SIS 898 e RUIEH VP A[E

PAPITSER fo ol 76 \mo?o YoeTrag 97505 # Wb I PRI R A Fa"

P IS © IT AROECTETIE T A7-9hF T 9| PIEENEIH NSRS

gkuqmm < madm%qn €0-905 # b I[J| |AERTICAIIY [ HI TIRIPp(e

S BIES U%;\\t\ \O imm YRS T (LA NARk RN

-ﬁ \PNWNW 22 \MC\ TN rﬂddﬂﬂ‘qugﬂ <2~W¢M CQSV‘M

TETTTPIIE 777 \\M\mou €3 BN . I5C L4 A4

S orarg - ; RO TE T T IR w Ro.amwmui.d. 3

s o %[ B3] |7 RETEN% DVESEATCOT D] [ FS% o ey Y ,),JOQ v

VD, STz -] T o2 DS ST 3" d7h N 82)0) SNGhSK P | 1AE PADH DG ][

SUeR SM\\\S\E [IIOEfils ~ 12-05 § T W)Y FPUGTeTeg[ 90 VE0F DU Pwyj|®

18@ [44 AERT [ o7or FIRETSRIE €599 | 2000 P, I Pr] SThaGIT Y PEW™) YT 07"

: Lu Y N2 > YOOI sans om0 . oLxaoudrvann] ' ADOSO | vONMIVRY \f O<ifIHO TUSHION
\wﬁ\ T WQ.H :«ualﬁim %io@ ey nJc_,Jm..,w\C F { n.‘.lv&vﬂ.. OALIIB0 vl .J:EOu CCG_._W/\\ TIEYSNOSS I
H R o VrrYUoud o2 oo
_ Ik iy — o>, 70 - 320 W
Pl D v— STTYANAUD SYALLYONAT STAVAIALLOY 30 QULSIORY ..m . (\k&%cau ¢ 4

800-10FdAd - - >ew




o A

(Pepedeiin ap voPENRE K

TS S [Te879I[2Y o8 [0S Of=

Q A 7/ \gﬁm.\miam. \U\\u-z G\.,Mﬂom TS e

s Jaf WD) _ sl B e s Sl I e

.mkv\.?ﬁﬁ—s ]25009 b 3 “ ..\\\ \N\\Q.M CTCEEZAI U TV Q. au‘.m,ww

¢ ey rmﬁ Hrmwmuﬂ o7 Z 4359% 054/ Nm N\\ \\&\\8 5577 M* BP9 .uudworﬂ,a

S LN g 724 0] 77 Y37 PRI AL BT | 2FFIT 7T T2 \n A3 oSX| |BEABBZ/T[Z4Z 520 |V 4,3},2
3 1% [ Rl iy fwwumﬁv = %mfommm\h 3LSIT wﬁtN\\m A5 RAX[ [ 377377
7 T T Nﬂﬁgg@uu Npert7757

TV X Cx e\ k4 ; v CBEZ I O5S [R| [GFas3 T 97| 7 mo;ﬂO@ C2ER D

g, = Kz 757 7 TR EREeE| T TEL e OR vs

\JN\M\S,W 42725707 Y/ BT 4 x»\&w@m.i\u& &701@@ < _,1 7

. 7e/|.ST G 61T |CEMETBIR— 09VC F O W [FPRERISTIM| 7 uqn ] TXOWe

W oFy IR | 9 TIH/7S0/7 1, deecebtiid 20 -0 QS # b1 70| B e /A5 T3 ORI

3 (3 5/ £ TI| €207 2% 95775 7O-ORE T O%I rﬂqhm)m\ D3 |1

—mﬂx 22 27 & TISAATL bo- ek £ €T °J[50 PASTLTET 2 ﬂu:\c@ a P

78S |7 )o\wa\kwﬁ h2Z7F]E A2l - a @\m 22 B 55 [K| | CEDEBY Fow_\s,ai 5 Y Phufca 3

A [ 3 A u\mn\%%&m\g%*ﬁw%ﬂ SO [N FEeRTy Mmkcsué ﬂbz I c ey

1 T FIE S ﬁ@“\-ﬁ\\ " JQMMQMM\ﬂAHﬂ\O\Vx. w.« S0 & 4 : C\q %g y CG\WHW\ 7 S a\{|¢c

T T uN\m\.Q\\ Opthtorciz mmﬁb}\ v\bmoxm ST (X 1257TR29 E = e:vwwdw C f&wd T

Y3 ﬁ\o,meCu Z7 _ 24 NW BZ BBEA T |7 590 Qw\, TSOO X |PBPEF75 kua v GS\ m:.\\. Qy\O\M& [

L ONj I e | s |3 w - nid . Vs

s - a1 CMOWIITE OFeecD DLW HOH OMO4rEL . NOIEMG ~L4 - ovanec o Oﬂ» OCITIEdY A TUoH o

TOTALXT QQU\ . o.bu»mf?@ﬂ oLYnso ¥ Y HUC®*< OO THEMON

290 oA QALLEFR0 | YreaL] Qr2\P) PVo Py TTIVSNOSSRY

T ER rrveooud o’T ™onao!

"z J— . \ oo i

0202045 STy 0 Sy STTVANAED SYALLVYIONG3 SFAVAIALLOY 30 QULSIDIY % (3R / s

S00-10FdAd >89




N %
o)/ b
5\/ >¢
/v \a
Wm e L T L
_m . . .
. m \mwv 755000 L2 \Q\E\T _m\»m\.&\‘ T/ Bloo D Z00CH Ya2IBeA 77 5> CP3a] 00 () VBl
. ; pEIIE FEE /970 P ThB T S TENOM [EZRSK, P <O OL YOI [«
Y)Y GA T2 b2l ﬁvoj_wwm. SOSUBW Oy o\ Y R T S DTS Oy @
4 RPRUTA B/ IOJEphisthed]  FS-05 F\W [N |Sheehe i 2P0 @ W=
—H P TV 19 ALt//°%//<0 SS-TU# YN WO REACT) 9/ Iy 7P, ) COSTI®
wl%\n%\ [ 7N TS e [ THRI/11/ST PREATSOF 9T’ Ve P () VIROZEEE [0 PR VAP
- / 735} U325 TVt P82ty [m-2NS 3T TG M [BYIIRI9PD] " spsboP 2oX D%
'] = TREMRHN Y ?ﬁws\..w»bmm No\ﬁowﬁ Zeht) v g 1 &~ ,«\wbm&w\wyﬁy Y[ QSRADIED O *hoC
Tu@). YT ot 3\%\%1 ZEIBITLTE| FE \G\«m\uﬁwx Cracs WV R ) e
P \ T 13Tl T I APAN IR L N2> 0 #2007 2% [RIEE S o
UC.V\%\ W W@ \.N . l@ﬂﬁwﬁﬁhﬂ% gw.wﬂqwﬂ z 77 =
/ : oot 5 - i
T 277 77 o il ¥ T[S N\m\ B30 (X [9TBTL37 sord T 5 Uele| |
. NI Ed Z0p//€0/s/ (4 YT 37y \,O)Nuo\vi 2% (D7) A | BIREESIED w.ﬁ,@ - ?S»\\ .
m%fﬁ i N 9SS ¢b OEG 07 CPRETETeig] A0 -POFE 20739 ] PIOE IO (] EP0UfY f,%j% 1
Gyl WIHST v évﬂa@ o <bb/BO/OF APTINVOLT'OY-YhH # 20O TY YU, YXIRTOK 22| o\ .quﬁ Mo.:a\l g
| e et K2 - %)%/ T phEaaTey Qs — 2L V24 ) MQZ&Q U0 IR |¢
RSV L?Unﬂ.uu 7y ) SS)@aWaneas > S 920 2 P W ET d| o0 ee) Ous|sE[v
. %- PO T TS/ T2 PRED 5 D 521 eh oy 20 L [ 9] [Mertheddied] oo Rousp ¢
UOSII W iz I \W\%\ 57 \«&»&b PIPLFFE77.5 00 X | €2h 0|29 v @72} eGPt
i 4\5@7 o5 _n\w \n }ﬂwgduwuiﬂz cvu. N L BCE/AA (IO O[TOUN o 04T mu/qd,w
i o] s s o] e A b AR R ERRRAEIE | | el lley s pit VSRR &
T v - — et | DWOMDTHCRM [ | DUSRWOW WM oG - B e 1 - groLnexs oW oﬂw DOMELCATIICH - L]
R er\. S mpapm—— . OLOIADNA 1'¥3HFT PIRDS0 VOTIVORNT  gumes suamos
DG S =74 wam| LY 3 788 ooy K SIXI I ourao wall = - R
H vZ2| wdoj a 22 yuod VYooK (JC O
Lz e = T T
| e D — STIVINND SYALLVONAT SIAVAIALLOY 30 OULSIOTY ..m " B NGER
. 900-10FdAd , : g




{cepioadeosip ap votdenys ui

| [ AVSSug) 1 £ [/ SO BLNTNTRE v VU I hS ON] | BohSepy apyok oogag =
| | [Psr) ¢S %Q /ol SEHIGOC (|~ 20519 # TS T X wamramu@ UENC RS UG
Tty 2o GORE ST TSRS ISR ey y
I =N W 0] Iz e he Oh 8190 L UM |4 SOTEES [ e PN PRI
C A Y/ T2 OB EGTS fe - 2 "N D2 2P a@ﬂnmw_madauuzo WeaeZ 5=
| ST 503 - 25 [ 99 D +¢~§*mjnj§<9@c«€ CARED
_ W:q\mﬂ b.v%lﬁﬂw\v\ Q)\ W bHh o7 ZETZHRT| I SIS G Zﬂﬁuﬂ
.. Q&\ T REL2/E 20 SE-2F F50V &AL 5T N OEEBA 5T @ NG VAT v
&mﬁh\wwﬂm@nﬂ%g VEh B%D | (A TEEBAST ;c RS RSO TRY
Am%w&.hm .ﬂwlu\.mwvwﬂ«ém\qcuO J SO E_K\, Vi
[ oD Foy eo7(o BBSEN IS/E D5 \N\Qh\m 7 oS eesE oY 10 2y v =
T [BT)IOT TOKL[éo/ Pt EhPITESITS cCCHT tb X950 6E¢G @b ﬁ:_g& ch:s, SH
! _ JOPEO3T & -IW\\O\®~ &Eagg.maqﬁ#aiwﬂ.zu»v 0~§®~@ ) batjd ;02 «v,—o{& 2
Shucl S 9)SO/REOIANY TSOSIEDT)D ¥ NEETRINIPOBRA 0P Mot |-
Je ~ Ry ot Q5]7)/ o $b6H €Shol T [ [ MGETZR NS PPV e
‘s%s.amzii\ﬂ N TE ) =/ Qof Py ZRTSE R R 10 h oa)[ [ HBEBBRIT P TV W PIOgs
'\H‘%d | s ,Nj &ﬁo\*& atm.mw.ﬂ.gnm SV2 209N BAD X (sSI1a2h2TIhy Uwuz&.g/ nﬁ:@u v
i \ | Ty I /EJEERESTU T b 75 203 3 OV |¥] [FPEREDAd V' oW S\ Tt
; v N7 ] oy N ag\wo\\:momgw;wv&ﬁw PN B AV Y S0h(g 1) TS X0¢ 7|
ony i 14 Y O] | (bt 5 b T TTOT IS 1] [FSRekp| D VHRET VYR 3
v 7=t S
RS i bl B L = Qa3 COWOUITI O3 QUAFOW VO3 CHOTTIL NOCITHD i CYOUNEY o n\Wﬁ TR S TUENON oN
Clrﬁx.ikﬂx\, WQVW $4N3 ONACD , o1oakoue rvann] CF PPV () (mqu;WW,/\ e N
@Q\Q\m =4 wem| LVS NNQ\QWJ So7)e¥e(C N SaFTZ. OALIIFBO / YWEL TN 2ol c.m TIEVSHOdSIY
N\N“ 9o “ ab?d VHOZ4 e Q\m U
= N.,. ; ON uosiazy %ﬂ“ﬂ”ﬂ% % p— ..n-m..‘m”ﬂlm.:ﬂ-mm»m
0Z0ZCLE | ooy s s SITIVINYD SYAILLVINAZ SIAVAIAILOY 3C OULSIDaY mﬁ_ &:@mﬂ%u / : %%
800-ICi-dAd et ¢cGe







